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Dune Restaurant Cafe Lounge

podsumowata rok i planuje

kolejny sezon
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Akademia Pierwszej Pomocy -
doceniang, bo bardzo potrzebna

Trzecia i najwieksza z dotychczasowych edycja Akademii Pierwszej Pomocy — programu edukacyjnego Firmus

Group skierowanego do dzieci i mtodziez

, dzieki ktoremu uczniowie poznajg i c’wiczq w praktyce zasady udzielania

pierwszej pomocy —wchodzi w koncowa aze Odbyta sie wieksza czesc z 40 zaplanowanych warsztatow podczas
ktorych przeszkolonych ma zosta¢ 1200 mtodych osob. Akcja spotyka sie z zyczliwym odbiorem ze wszystkich stron
1 zbiera wysokie noty.

3jecia — tak jak po-
przednio — prowadzg
ratownicy z firmy Mi-
Med — Ustugi Ratow-
nictwa Medycznego. Ucza

oni dzieci m. in. tego, jak
utozy¢ osobe poszkodowa-
na w pozycji bezpiecznej, jak
uciskac klatke piersiowa dla
podtrzymania krazenia krwi,

jak opatrywac rany oraz sze-
regu innych umiejetnosci
przydatnych w dramatycz-
nych okolicznosciach.

Co rownie wazne, podczas

dowiadu-

szkolen  dzieci
ja sie, jak zadbac o wtasne
bezpieczenstwo w trakcie
udzielania pomocy osobie
poszkodowane;j.

Zakres zajec¢ oraz ich for-
ma dostosowane s3 do wie-
ku uczestnikéw. Jak relacjo-
nujg obserwatorzy, starsi
uczniowie podchodza do te-

matu bardzo rzeczowo, zda-
jac sobie sprawe z tego, jak
wazna jest ta wiedza. Tutaj
ratownik ktadzie duzy nacisk
na poprawnos¢ wykonywa-

* Czytaj dale] na stronie 2
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nia poszczegoblnych czynno-
$ci. Podejscie do mtodszych
kursantow musi by¢ nieco
inne — dla wychowankéw
przedszkoli czesto jest to
pierwsze spotkanie z pierw-
5z3 pomoca. Zajecia muszg

by¢ prowadzone przede
wszystkim w formie zabawy,
aby nie zniecheci¢ dzieci do
tego nietatwego tematu.
Magdalena Piskorska z Fir-
mus Group, bezposrednia or-
ganizatorka szkolen, mowi: -
W przypadku najmtodszych
najwazniejsza wrecz rzeczg
jest to, by zapamietali oni,
kogo i w jaki sposdb powin-
ni powiadomi¢ w razie nie-
szczescia, czyli na przyktad
znalezienia osoby nieprzy-
tomnej. Stad maluchy ,tre-
nujg” rozmowy telefonicz-
ne z numerem 112, gdzie
najpierw maja podac adres,
pod ktérym sie znajduja i
powiedzie¢ co sie zdarzyto,
a dopiero pézniej podawac
szczegbty. Z medidw znamy
historie, kiedy rezolutni kil-
kulatkowie, wzywajac tele-
fonicznie pomocy, uratowali
zycie komus$ z bliskich, kto
stracit przytomnos¢ z po-
wodu na przyktad cukrzycy
albo zawatu serca. Tak jak
poprzednio wszyscy uczest-
nicy szkolen otrzymujg mini

pakiety pierwszej pomocy, w
tym brelok zawierajacy jed-
norazowg maseczke uzywa-
na przy resuscytacji z parg
jednorazowych rekawiczek
oraz zawieszke odblaskowa.
Brelok to naturalne uzupet-
nienie szkolenia. W sytuacj
gdy trzeba bedzie udzieli¢
komus pomocy, rekawicz-
i i maseczka s3 pod reka.
Gwarantuja bezpieczenstwo
samego ratujacego, chro-
nigc go na przyktad przed
kontaktem z krwig poszko-
dowanego. Szkotom przeka-
zujemy za$ bardzo dobrze
wyposazone apteczki.

Jak podkresla pani Magda-
lena, nie ma reguty, ze ktéras
grupa wiekowa z wiekszym
zaangazowaniem podchodzi
do zajec. Ale pewna prawi-
dtowos¢ daje sie zauwazyC:
- Zywiej na przekazywane
tresci reaguja ci, ktorzy juz
cos o pierwszej pomocy wie-
dza. Kilka razy zdarzyto nam
sie, ze wsrdd odwiedzanych
przez nas klas pierwszych
znalazty sie dzieci, ktére bra-
ty udziat w naszych warszta-
tach rok wczesniej w przed-
szkolu. Te osoby smielej
zgtaszaja sie do odpowiedzi
na pytania, bardzo aktywnie
uczestnicza w konkretnych
¢wiczeniach, a ich zaanga-

zowanie dodatkowo osmiela
pozostate dzieci. To pozwala
wysuna¢ wniosek, ze nasze
zajecia maja duza wartos¢,
u jednych budzg zaintereso-
wanie tymi zagadnieniami, u
nich porzadkuja dotychczas
zdobyte wiadomosci.
Michat, uczen | Liceum
Ogolnoksztatcacego, w kto-
rym warsztaty sie juz odbyty,
komentuje: - Z mojego punk-
tu widzenia bardzo wazne
byto to, ze zajecia miaty
praktyczny wymiar. Prowa-
dzacy je ratownik medyczny
wymyslat jakas trudng sytu-
acje, a my mielismy znalez¢
rozwigzanie. Byto duzo ¢wi-
czen z fantomami. Dowie-
dzieliSmy sie nawet, jak dzia-
ta defibrylator. Kazdy gdzie$
wczesniej spotkat sie z t3
nazwa, ale zasady dziatania
i regut obstugi tego urzadze-
nia nie znat chyba nikt.
Patronat honorowy nad
cyklem jesienno-zimowych
zajec organizowanych przez
Firmus Group objat Piotr Je-
dlinski, prezydent Koszalina,
ktory tak je komentuje: - Aka-
demia Pierwszej Pomocy to
Swietny pomyst i niezwykle
potrzebne przedsiewziecie.
Pomoc niesiona drugiemu
cztowiekowi w kryzysowej
sytuacji jest niezwykle istot-

na, bo czasem detale decy-
duja o tym, co finalnie sta-
nie sie z poszkodowanym.
Tym bardziej ciesze sie, ze
wiedza ta trafia do najmtod-
szych mieszkancéw Koszali-
na. To byt gtéwny powdd, dla
ktoérego zdecydowatem sie
obja¢ swoim patronatem te
wartosciowg inicjatywe.
Partnerami tej edycji akgji
sq Towarzystwo Ubezpie-
czen i Reasekuracji Warta
S.A. oraz firma Dajar. Sylwia
Czapiewska, cztonek zarza-
du Dajaru, podsumowuije:
— JesteSmy dziatajgcym od
30 lat na rynku najwiek-
szym w Polsce i jednym z
wiekszych w rejonie Europy
Srodkowej  dystrybutorem
szerokiej gamy artykutow
dla domu i ogrodu, a jedno-
czesnie wcigz koszalinska
firma. Dlatego nie jest nam
obojetne, co dzieje sie w
naszym miescie. Sami anga-
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zujemy sie w wiele dziatan
w ramach spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. Be-
dac liderem na rynku, czuje-
my sie w obowigzku dawac
dobry przyktad w tym za-
kresie zarébwno na szczeblu
ogoblnopolskim jak i lokal-
nym. Angazujemy sie w wie-
le inicjatyw oraz wspieramy
rozmaite  przedsiewziecia
i organizacje. Akademia
Pierwszej Pomocy to akcja
edukacyjna na najwyzszym
poziomie, ktadaca akcent
na zdobywanie przez dzie-
ci i mtodziez praktycznych
umiejetnosci 1 przez to
szczegblnie wartosciowa.

W propagowaniu idei Aka-
demii Pierwszej Pomocy po-
magaja jej ambasadorzy. Roli
tej podjeli sie pani Matgo-
rzata Kawenska-Slezak i pan
Damian Zydel.

Pani Matgorzata Kawen-
ska-Slezak jest pielegniarka
i potozna, spotecznie kieruje
fundacja ,.Zdazy¢ z Mitoscig”
niosaca pomoc  matkom
samotnie  wychowujacym
dzieci, ktére znalazty sie
w dramatycznym potoze-
niu zyciowym. O Akademii
mowi: - Z racji mojego me-
dycznego zawodu jestem
w stanie doceni¢ to, co robi
Firmus. Zaréwno co do pre-

zentowanych dzieciom i
mtodziezy treéci meryto-
rycznych, jaki skali przedsie-
wziecia. Przeszkolenie 1200
0s6b w sposob dostosowany
do ich zdolnosci percepcyj-
nych — inne u przedszko-
lakéw, inne u dzieci szkol-
nych i u mtodziezy —to duze
przedsiewziecie. Warte to
jest uznania réwniez z tej
przyczyny, ze to juz trzecia
edydja akeji. To wskazuje, ze
organizatorzy dziatajg nie
okazjonalnie, ale systema-
tycznie i z podziwu godna
konsekwencja.

Damian Zydel to pasjonat
koszykéwki, zawodowo od
dawna zwigzany z klubem
AZS Koszalin. Jest rowniez
organizatorem dorocznego
letniego festiwalu koszy-
kéwki ulicznej w Koszalinie.
Dzieki czemu jest on pozy-
tywnie kojarzony przez ko-
szalinska mtodziez. Podczas
inauguracyjnych zajec obec-
nej edycji wzigt aktywny
udziat w pokazach technik
ratowniczych. Jak méwi, za-
mierza w podobnie aktyw-
ny sposéb uczestniczy¢ w
zajeciach w swojej rodzimej
szkole, czyli tzw. ekonomie,
gdzie warsztaty odbeda sie
po feriach zimowych.



Molo Park: bierzemy
lekcje u najlepszych

Firma doradcza Hotel Professionals Management Group, ktéra wprowadzata na polski rynek i rynki innych krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej czotowe swiatowe marki hotelarskie, takie jak Marriott, Holiday Inn czy Radisson,
rozpoczeta realizacje pierwszego projektu na Pomorzu Srodkowym W Mielnie pomoze przygotowac do przyjecia
gosci pierwszy powstaty w miescie aparthotel. Molo Park, bo o nim mowa, to apartamentowiec majacy funkcjonowac
na wzor hotelu, nie bedac typowym hotelem. Czes¢ apartamentéw ma swoich odrebnych wtascicieli, inne znajda

ich wkrotce. Wszystl<1e zostang oddane w zarzad wyspecjalizowanemu operatorowi. Ten zas zorganizuje wszelkie
ustugi na rzecz gosci: catodobowa recepcje, ochrone, serwis porzadkowy i gastronomie. O tym, jak ten proces

bedzie wygladat i jaka jest w nim rola Hotel Professionals Management Group rozmawiamy z Maciejem Knyrkiem,

konsultantem firmy.

- Co konkretnie bedzie
przedmiotem Panstwa pra-
cy?

- Pomozemy przejs¢ przez
proces przygotowania Molo
Parku do otwarcia. Zawiera
sie w tym opracowanie przy
naszym wsparciu wszelkiego
rodzaju standardéw, proce-
dur obstugi goscia, ale réw-
niez rekrutacja pracownikéw
oraz ich wyszkolenie. Poza
tym ,dopieszczenie” wystro-
juwnetrz, wyposazeniaistart
aparthotelu w zatozonym
terminie. Czasu jest niewiele,
bo chcielibyémy zdazy¢ zde-
cydowanie przed sezonem.
Réwnolegle trwaja intensyw-
ne dziatania marketingowe.
W nich réwniez pomagamy.
To wszystko wymaga bardzo
duzo pracy, ale nastawienie
w zespole jest znakomite.

- Czy jest jakas uniwer-
salna lista rzeczy do ,od-
haczenia” w trakcie takich
przygotowan, czy tez za kaz-
dym razem tworzy sie jg od
nowa?

- Kazdy z nas jestinny, kaz-
de miejsce jestinne i ta lista
w kazdym miejscu bedzie
inna. S3 oczywiscie pewne
podstawowe zasady. Cho-
ciazby to, ze najwazniejsze
dla powodzenia w biznesie
pobytowym, pewnie zresz-
t3 w kazdym, jest pierwsze
wrazenie. Mtodzi hotelarze
strzelajg we mnie pioruna-
mi, kiedy im to powtarzam
jak mantre. To jest oczywi-
stos¢, o ktérej bardzo cze-
sto zapominamy. Pierwsza
opinie o hotelu czy innym
miejscu pobytu gos¢ wyra-
bia sobie w ciggu 90-180 se-
kund od momentu podjazdu
pod wejscie gtéwne. Czasa-
mi menedzerowie przeko-
nujy, ze pierwsze wrazenie
rodzi sie, kiedy gosc stoi juz
przed recepcja. Nic bardziej
mylnego. Pierwsze wrazenie
zaczyna sie od tego, kiedy
moj samochod podjezdza
pod wejscie. Wtedy mdj
mozg zaczyna rejestrowac
rozstrzygajace o pierwszym
wrazeniu bodzce.

- Czystosc,
swiatto, zapach?

estetyka,

-

- Ale réwniez to, czy pierw-
szy cztowiek, ktérego napo-
tkatem na swojej drodze, byt
usmiechniety. Czy poczutem
sie mile powitany, nawet jesli
jeszcze z nikim nie zamieni-
tem stowa. Czy poczutem sie
pewnie i bezpiecznie. Tych
90 sekund mocno wazy na
catym pobycie. Niewazne,
czy potrwa on dzien czy
tydzien. Zawsze bede pa-
mietat podprogowo to, co
sie wydarzyto na samym po-
czatku. Jest niesamowicie
wazne, zeby te $wiadomosc
miat kazdy cztonek zespotu.
Trzeba wiec odpowiednio
poinstruowaC  recepcjoni-
stow, ochroniarzy, personel
dbajacy o czystosc. Kluczowe
sg takie rzeczy, jak maksy-
malnie skrécona procedura
check-in, czyli zameldowa-
nia, bo gos¢ po dtugiej po-
drézy marzy o tym, zeby jak
najszybciej dosta¢ klucz i
znalez¢ sie w bezpiecznym
miejscu czyli swoim pokoju
albo apartamencie. A tam
rowniez wszystko musi byc
prawidtowo przygotowane.
Nad tym bedziemy pracowac
z ekipa Molo Park w pierw-
szej kolejnosci, pamietajac
rowniez jak wazna jest do-
bra komunikacja. Dobrze
jest, jesli gos¢ od poczat-
ku wie, gdzie jest recepcja,
windy, o ktérej ma $niada-
nie, wie gdzie moze wypic
drinka, herbate czy kawe.

| przede wszystkim musi do-
sta¢ informacje, ze wszyscy
jestesmy tu po to, zeby mu
pomac.

BADZ LIDEREM RYNKU

- Organizacja ustug po-
bytowych nad morzem jest
chyba trudniejsza niz w
innych lokalizacjach tury-
stycznych? Mamy dwumie-
sieczny szczyt zaintereso-
wania, a potem ruch mocno
spada.

- Rzeczywiscie s3 dwa wy-
raznie roézne okresy. W let-
nim, kiedy turysci masowo
spedzaja wakacje nad mo-
rzem, pracujemy na maksy-
malnych obrotach, skupiajac
sie na obstudze gosci-natym
Zeby miejsca noclegowe byty
czyste, zeby nadazyc z przy-
gotowywaniem  noclegéw
dla kolejnych przyjezdnych i
zeby zapewni¢ im najlepszy
serwis. Skupiamy sie wiec na
tym, zeby jak najsprawniej za-
meldowac gosci, udzieli¢ im
wszelkich potrzebnych infor-
macji i zawsze z usmiechem
towarzyszy¢ im  podczas
pobytu. Natomiast w tym
spokojniejszym okresie nad-
rabiamy to, czego nie byli-
$my w stanie zrobi¢, gdy ruch
byt ogromny. Jesienig, zima i
wiosng pracuje sie na sukces
nastepnego sezonu. Robi sie
bilans, analizuje sie to, co sie
wydarzyto w trakcie sezonu,
sprawdza poprawnosc kalku-

lacji stawek, wytapuje stabe
punkty w marketingu i ob-
studze. Ale przede wszystkim
szkoli sie zesp6t, bo szkolenie
pracownikéw ma kluczowe
znaczenie. Dzieki systema-
tycznym szkoleniom mozna
wypracowac przewage kon-
kurencyjna.

- Rynek pracodawcéw za-
mienit sie¢ w Polsce w rynek
pracownikéw. Maj3 oni co-
raz wieksze wymagania, nie
zawsze oferujagc w zamian
pozadane zaangazowanie,
lojalnos¢ i jakos¢ pracy. Jak
zbudowac zespot trwaty
ikompetentny?

- To o tym gtébwnie rozma-
wiamy z Firmusem, inwesto-
rem Molo Parku i Destination
Mielno, czyli operatorem,
ktory zajmie sie obstuga
obiektu. ,Be a brand” - takie
hasto wymyslilismy na po-
trzeby tego projektu. ,Badz
marka”, badz pracodawca,
ktory jest widoczny, wyrdz-
nia sie, jest liderem rynku. Nie
majg probleméw ze zdoby-
ciem i utrzymaniem pracow-
nikéw i, ktorzy dbaja o nich
i 0 wtasciwg atmosfere pracy.
Taka opinia niesie sie z ust do
ust. To tzw. marketing szep-
tany. Pienigdze wcale nie s3
najwazniejsze. One zaspoka-
jaja potrzeby bazowe. Kiedy
w firmie jest stabilnos¢, prze-
widywalnos¢, rzetelnosé, lu-
dzie sie do niej przywigzuja.
Ajesli z marka danego praco-

dawcy wigze sie prestiz, moz-
liwos¢ rozwijania kompeten-
¢ji i awansu, pracownicy to
doceniajg i wigzg sie z nim
trwale. Firmus to zapewnia, a
wiec punkt wyjscia do powo-
dzenia naszej wspoélnej pracy
jestzapewniony.

- Panstwa firma wpro-
wadzata do Polski bardzo
znane marki hotelarskie.
Takie organizacje o zasiegu
nierzadko globalnym, maja
wypracowane  standardy,
ktore stanowiy o ich roz-
poznawalnosci i klasie. Od
czego powinien zaczjc ktos,
kto startuje w biznesie hote-
larskim?

- Wtasnie od wypracowa-
nia wtasnych standardow.
One s3 jak kregostup, punkt
odniesienia na kazdym po-
ziomie. Chocby byty mini-
malne na poczatkuy, z czasem
muszg by¢ rozbudowane.
One stabilizujg biznes, sta-
nowia o rozpoznawalnosci.
Goscie chca by¢ dobrze ob-
stuzeni. Chca czu¢, ze s3 pod
opieky, ale taka ktéra jest
dyskretna, nienachalna, oka-
zywana z usmiechem. Jesli
raz tego doswiadczg, bed3
tego od nas oczekiwal za-
wsze. Procedury, standardy,
reguty w ustugach pobyto-
wych, stuza temu, by miec
pewnos¢, ze gos¢ za kazdym
razem bedzie potraktowany
w taki sam wtasciwy sposéb i
ze bedzie nas kojarzy¢ z tego
powodu. A jesli nas dobrze
zapamieta, zechce do nas
wracac.

- Takie coraz bardziej dro-
biazgowe rozpisywanie
standardéw nie przyttacza
pracownikow?

- Tu nie chodzi o biurokra-
cje i .papierologie”. Zasady
trzeba mie¢ w krwioobiegu.
Jesli wypracujemy u wszyst-
kich cztonkow ekipy goto-
wos¢ do tego, zeby by¢ z
gosciem, wczud sie w jego sy-
tuacje, przewidywac oczeki-
wania, to wygramy na rynku.
Inaczej méwigc: zasady mu-
sz3 zy¢ w naszej codziennej
praktyce. To, ze sg oczywiscie
rowniez spisane, pomaga w
niektérych sytuacjach. Ma

to na przyktad znaczenie w
przypadku niedoswiadczo-
nych pracownikéw. Pracow-
nik czuje sie bezpieczniej, bo
wie, Ze ma w zasiegu reki se-
gregator, w ktérym znajdzie
rozwigzanie problemu. Nie
jest prawdg, ze , kodyfikacje”
s potrzebne tylko duzym
graczom na rynku. One po-
magaja kazdemu.

MYSLJAK TWO] GOSC

- Co jest punktem wyjscia
przy budowaniu takich re-
gut?

- Jak juz powiedziatem,
najwazniejsze to mysle¢ w
pierwszej kolejnosci o gosciu.
Zapominamy na moment
0 przychodach, o kosztach.
Najwazniejszy jest gos¢. To
osoba, ktéra zaptaci za po-
byt. W ogble najwazniejsi s3
ludzie. Nalezy przyjac taka
perspektywe. Bez ludzi to
bytyby tylko Sciany. Piek-
ne, Swietnie wyposazone,
ale puste. Firmus zbudowat
piekny obiekt. Teraz nalezy w
mury Molo Parku tchnac wta-
Sciwego ducha.

- Cotoznaczy?

- Serwis, ktéry proponu-
jemy, powinien by¢ bardzo
elastyczny, zyciowy, bliski
cztowiekowi. Trzeba sobie
wyobrazic siebie w roli goscia.
To na poczatek. Wtedy zrozu-
miemy na przyktad, ze poza
oczywistymi potrzebami jak
poczucie bezpieczenistwa,
wygodne 1diko, porzadne
$niadanie, obecnie niezwykle
wazne dla goscia jest chocby
WI-Fl i szybkie tacze interne-
towe. W dzisiejszym Swiecie
dostep do internetu jest jak
powietrze. Kazdy z nas po-
drézuje z kilkoma aktywnymi
urzadzeniami korzystajgcymi
z internetu. Przecietna 3-4
osobowa rodzina wchodzi do
pokoju z 4-6 aktywnymi urzg-
dzeniami tgczacymi sie auto-
matycznie do sieci.

- Zachowujac te standardy
w kazdym ze swoich obiek-
tow, wielkie sieci uzyskujg
rozpoznawalnosc. Niezalez-
nie gdzie w swiecie klient

* Cigg dalszy na stronie 4



pojawi w hotelu danej sieci,
moze spodziewac sie tego
samego, poczuc sie ,u sie-
bie"?

- Staraja sie one nawet o
to, zeby pokoje byty bardzo
podobne do siebie i mia-
ty podobne wyposazenie
niezaleznie od tego, jaki to
kontynent. Ale i one czujnie
obserwujg gosci, dostrze-
gajac pewnie roznice mie-
dzy oczekiwaniami réznych
grup. Stad coraz subtelniej-
szy marketing i réznicowa-
nie ofert. Na przyktad siec
Marriott, w ktérej ostatnio
miatem przyjemnos¢ praco-
wac, ma pod swoim paraso-
lem 30 marek, a kazda jest
nieco inna. Caty czas miesz-
lkamy w Marriotcie, caty czas
korzystamy z programu lo-
jalnosciowego  Marriotta,
natomiast standard wypo-
sazenia, standard obstugi
delikatnie sie rozni. Miejsca
takie jak Dune Resort czy
Molo Park sg bardziej lifesty-
lowe. Tutaj goscie oczekuja,
ze beda mieszkac w tadnych
wnetrzach, ale beda spoty-
kac sie z prawie niezauwa-
zalnym serwisem profesjo-
nalnym, ale jednak takim
bliskim zyciu, bliskim tego z
czym maj3 do czynienia na
co dzien. Goscie przyjezdza-
ja sie zrelaksowac. Chcemy
wspélnie z Firmusem i Desti-
nation Mielno popracowac
takze nad tym, zeby wiek-
sza liczba klientéw widziata
potencjat do wypoczynku
poza czasem letnim. Prosze
spojrze¢, jak Mielno wyglada
w tym momencie. Morze jest
piekniejsze niz w innych po-
rach roku, momentami dzi-
kie, fascynujgce. Mato ludzi.
Dobre warunki do aktywne-
go wypoczynku, nawet jesli
oznaczatby on tylko dtugie
spacery po plazy z kijkami
lub bez. Jest to szansa na re-
set, oderwanie od codzien-
nego hatasu i codziennej
gonitwy.

- Bardzo ambitne wyzwa-
nie.

- Zawsze musi by¢ prekur-
sor na rynku. Kto$ kto pokaze
ze moze byc inaczej, kto prze-
tamie lody i powie: nie musi
byc tak, ze na caty rok zarabia
sezon wysoki.

- Zwtaszcza, ze widag, jak
sezon sie wydtuza.

- Zainteresowanie poby-
tem nad morzem pojawia sie
obecnie juz w maju i trwa po
wakacjach przez caty wrze-
sien. A dlaczego nie przecia-
gnac tego jeszcze do konca
pazdziernika? Pdzniej zache-
Ci¢ gosci do odwiedzania nas
w trakcie Swiat Bozego Naro-
dzenia. Podobnie mozna za-
praszac gosci z potudniowej
Szwedji czy z Danii, dla kto-
rych bytyby to weekendy w
formule city break. A dlacze-
go firmy z Koszaling, Poznania
czy Szczecina nie miatyby u
nas przeprowadzac¢ szkolen,
konferendji, spotkan. Podoba
mi sie niemieckie okresle-
nie ,Tapetenwechsel”, ktére

oznacza dostownie zmiane
na krotki czas codziennego
otoczenia na nowe w celu
zrestowania mysli. potkanie
robocze menedzeréw mozna
przeprowadzi¢ w biurze, ale
mozna ich réwniez wyrwac
na jeden-dwa dni z muréw
biurowca i przenies¢ nad mo-
rze. Taka zmiana otoczenia
bywa czasami inspirujaca.
Mozliwosci  jest mnostwo.
Ale podkreslam: musimy na-
uczyc sie formutowania prze-
konujacych  komunikatéw
adresowanych do r6znych
grup potencjalnych klientéw.
Tak wiec bedziemy budowac
standardy i procedury, ale
rowniez wspomagac dziat
marketingu w otwieraniu na-
stepnych furtek.

-  Wywiezienie mitych
wspomnien z okreslonej
miejscowosci nie zalezy tyl-
ko od jej atrakcyjnosci. Moz-
na sympatycznie wspomi-
nac pobyt w niej z powodu
na przyktad samego hotelu
czy pensjonatu.

- Inwestorom procentuje
zdolno$¢  przewidywania i
pragmatyzm. Jezeli inwestor
wie od poczatku dla kogo
buduje, ma wieksza szanse
na odniesienie sukcesu. Z
hotelu zabieramy nie t6zko,
nie sie¢ WI-FI, nie dtugopis i
nie meble, ale wspomnienia.
Zabieramy pamiec przezy-
tych emocji. Hotele, ktére
zapamietujemy nie s3 bez-
osobowe. Zapamietamy
wrazenie idealnej czystosdi,
mitego zapachu, usmiechnie-
tej i przyjaznej obstugi. Dzi-
siejsi goscie przyjezdzajacy
dla relaksu, biznesowi czy
konferencyjni, chcg wrazen.
Uczy nas tego Swiat poprzez
dostarczanie kazdego dnia
ogromnej ilosci bodzcow,
poprzez kanaty telewizyjne,
radiowe, media spoteczno-
sciowe i inne serwisy inter-
netowe. Jestesmy juz na nie
niejako zaprogramowani. Tak
wiec i osoby zarzadzajace
hotelami musza szuka¢ pozy-
tywnych bodzcéw i wrazen,
ktére zaakceptujg nasi goscie.
Czasami wystarczy drobiazg,
jak chocby artystyczne, di-
zajnerskie elementy wystro-
ju wnetrz, ciekawe rosliny,
kwiaty, czy tez D] miksujacy
na zywo w lobby hotelu lub
w barze.

- Lubimy sie dzieli¢, a na-
wet chwali¢ tym, gdzie byli-
smy...

- Lubimy. Lubimy by¢ pozy-
tywnie zaskakiwani To staje
sie tematem rozmow. Dla nas,
hotelarzy, to kapitalna rzecz,
bo zyskujemy w ten sposéb
darmowga rekomendacje. Naj-
lepsza, bo spontaniczna. O
to powinnismy zawsze dbac.
Tak wiec inwestor powinien
budowac jak najbardziej er-
gonomicznie, zeby gos¢ na-
potykat jak najmniej barier.
A jesli nawet jakies s3 nie do
unikniecia, zeby wiedziat,
czym je zrekompensowac.
Podczas pierwszych dni pra-
cy z zespotem znajdowalismy
takie wartosciowe pomysty.

WYKORZYSTAJ KAZDY
ATUT

- Ale bazg jednak jest
obiekt. Jakie Panstwo mieli
pierwsze wrazenie, oglada-
jacMolo Parlk?

- Zobaczylismy bardzo wy-
soki poziom wykonczenia i
bardzo dobrze przygotowany
obiekt. Rewelacyjny jest dach,
to znaczy imponujgce tarasy,
na ktérych mozna zorganizo-
wac duze spotkania. Wiasnie
ten taras na ostatniej kondy-
gnacji moze byé nadzwyczaj-
nym zaskoczeniem dla gosci
Molo Park.

- Co jeszcze jest warte do-
cenienia?

- Piekna jest lokalizacja,
nieoczywista. Umieszczenie
obiektu przy jeziorze i przy
gtédwnej ulicy jest Swietnym
posunieciem. Blisko boiska
sportowego, przystani, a jed-
noczes$nie bardzo blisko plazy.
Strzat w dziesigtke. Jezeli cho-
dzi o same apartamenty, to
uwazam, ze wielko$¢ majg od-
powiednig, majg bardzo duzy
potencjat. Teraz bardzo wazna
jest rola projektanta wnetrz,
aby odpowiednio dobra¢ wy-
posazenie pokoi.

- Kiedy oglada sie ten
obiekt z poziomu chodnika,
wydaje sie skromny, niedu-
zy, otoczony starymi drze-
wami. W rzeczywistosci, co
widac z perspektywy drona,
jest on sporych rozmiaréow,
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pieknie wkomponowanym
w otoczenie budynkiem,
gwarantujacym piekny wi-
dok z okien.

- Z kazdego miejsca w nim
widok jest cudowny. To za-
dziwiajace, ze niby taki wa-
ski budynek, ktéry gdzies
tam wchodzi w gtab dziatki,
a tymczasem nawet w poko-
jach najbardziej oddalonych
od ulicy widok na jezioro i
przyrode jest przepiekny. Go-
Scie na pewno beda czuli sie
tam wyjatkowo.

- W tym budynku widac
pewng wyrazng tendencje,
czyli duze powierzchnie
przeszklen. Powoduje to, ze
Swiatta dziennego dostaje-
my duzoito tez chybasprzy-
ja dobremu samopoczuciu?

- Swiatto, o$wietlenie w
hotelarstwie jest bardzo
istotne. Wspotczesnie przy
projektowaniu  restauradji,
pokoi, korytarzy nierzadko
zatrudnia sie rezysera Swia-
tta — s3 to ludzie z teatru,
oswietleniowcy z telewizjj,
ktoérzy patrza na wnetrze
pod katem ergonomii Swia-
tta, tego jak Swiatto bedzie o
réznych porach dnia. Wyko-
rzystanie $wiatta dziennego
jest genialnym posunieciem.
My tego Swiatta potrzebuje-
my, szczegblnie w naszym
kraju gdzie przez duza czesc
roku mamy dostep do stonca
mocno ograniczony. Musimy
wpuszcza¢ go jak najwie-
cej, pracowal ze Swiattem
dziennym. Ale wieczorami
oSwietlenie lobby, recep-
¢ji, restauracji tez powinno
by¢ takie, zeby nie przytta-
czal goscia, zeby stwarzac
przyjemna atmosfere, zeby
oswietla¢ doktadnie to, co
chcemy wyeksponowac.
Reszta pozostaje w deli-
katnym pétmroku. Wtedy
kiedy jest wieksza impreza,
wtedy kiedy chcemy tro-
szeczke ozywi¢ atmosfere
czy podczas $niadan, wtedy
rozéwietlamy pomieszcze-
nie. To s3 proste przyktady
operowania Swiattem, ktore
wptywajg réwniez na to jak,
gos¢ odbiera atmosfere ca-
tego obiektu.

Biuro sprzedazy
Mielno, ul. Piastow 1A/E

tel. 94 342 22 22
www.molopark.pl

- Co jeszcze jest Pana zda-
niem atutem Molo Parku?

- Ogromny potencjat majg
recepcja, bar i namiot, ktéry
jest jakby przedtuzeniem lob-
by od strony ulicy. Ten namiot
moze by¢ tacznikiem ,,zapra-
szajgcym” przechodniéw do
srodka. Poza tym starodrzew
dookota daje przyjemny cien,
ktéry buduje przytulnos¢. Za
kazdym razem kiedy patrzy
sie na ten obiekt z zewnatrz,
z drona, z poziomu tarasu, z
pokoju - on wyglada za kaz-
dym razem inaczej. | to jest
ogromny atut, poniewaz my,
ludzie wspdtczesni, nie znosi-
my nudy. Potrzebujemy bodz-
céw, tego zeby cos sie dziato.
Jestem pewny, ze goscie, kto-
rzy bedy przyjezdza¢ do
Molo Parku za kazdym razem
beda odkrywac co$ nowego.

- Czasami inwestorzy sta-
wiajg duze obiekty, wyci-
najg wszystko w pien, a po
zakonczeniu budowy robig
nasadzenia od nowa. Two-
rzy to wrazenie sztucznosci.

- W przypadku Molo Par-
ku drzewa przez lata jako$
sie naturalnie uksztattowaty,
maja swoje cechy charakte-
rystyczne. Inwestor okazat
szacunek miejscu. Dzieki
temu zielen staje sie atutem
obiektu. To daje ten pozs-
dany efekt, ktéry zostaje w
percepcji goscia na zawsze.
Gos¢ zapamieta, ze  spokdj
dostarczali swoim profesjo-
nalizmem pracownicy ob-
stugi, ale dawato go réwniez
otoczenie.

- Panstwo, pracujgc w roz-
maitych miejscach, poznaja
oczekiwania gosci z ré6znych
stron Swiata. Czy Polacy pod
tym wzgledem réinig sie na
przyktad od Brytyjczykéow
albo Amerykanéw?

- Chcemy tego samego co
oni. Chcemy bezproblemo-
wej obstugi, a jesli juz sie cos
zdarzy, chcemy mie¢ Swiado-
mos¢, Ze jest ktos, kto czuwa
i ze zawsze mozemy liczy¢ na
jego pomoc. Czasami chodzi
o drobiazgi. Jesli gos¢ widzi
zyczliwos¢ i chec pomocy,
doceni to i zapamieta. Dlate-
go my dla Molo Parku wypra-
cujemy taki standard, ze re-
cepcjonisci, panie pokojowe,
administratorzy, ktokolwiek
kogo gos¢ spotka na swojej
drodze, bedzie potrafit cos

powiedzie¢ o Mielnie i oko-
licy. Gos¢ nie rozroznia, czy
pani sprzatajaca jest zatrud-
niona w aparthotelu czy po-
chodzi z firmy zewnetrznej.
Dla niego, poniewaz spotyka
ja na korytarzy w tym miej-
scuy, jest to pracownik Molo
Parku. Podobnie z panami z
ochrony. Dlatego bedziemy
szkoli¢  wszystkich, nieza-
leznie od tego, czy s3 to pra-
cownicy Firmusa, Destination
Mielno czy firmy sprzatajacej
albo ochroniarskiej. Czesto
ochroniarz i pokojowa s3
dla klienta jedynymi - poza
recepcjonisty - osobami re-
prezentujgcymi dany obiekt.
Oni musza by¢ wizytowkami
Molo Park.

StUCHAJIDZIALA]

- Wracajac do sprawy wy-
dtuzania sezonu i zmiany
wizerunku Mielna. Jeden
czy kilka obiektéw przez
dobre zarzadzanie i skutecz-
ny marketing moze zrobié
wytom w dotychczasowym
obrazie i znalez¢ sposob na
to, by goscie przyjezdzalido
nich ttumnie przez caty rok.
Ale co zrobi¢, zeby sezon
wydtuzyt sie dla catej miej-
scowosci?

- Mielno ma wszystko co
potrzeba, zeby sie otworzyc.
Smutne jest, ze po sezonie
wjezdza sie do tego typu
miejscowosciiwidac tyko po-
zamykane stragany, sklepy.
Firmus ma w reku wiele moz-
liwosci, zeby zmieni¢ te de-
stynacje, bo to juz jest desty-
nacja. Mysle, ze inwestycje
o jakich tutaj rozmawiamy,
zmienigja lokalng spotecz-
nos¢. 1 to jest kolejny element
— wspotdziatanie z lokalna
spotecznoscia i lokalnym sa-
morzadem. Cel jest wspolny,
ainwestor i miejscowe srodo-
wisko powinny wspotdziatad
w kwestii promocji Mielna i
okolicy niczym dobrze naoli-
wiony mechanizm.

- To jest chyba jedna z
kluczowych rzeczy. Kiedy
powstawata pierwsza czes¢
Dune Resort, budzita wsréd
wtascicieli miejsc noclego-
wych obawy, ze zabierze im
klientéw. Tymczasem oka-
zato sie, ze Dune Resort ni-
komu nie odbiera gosci, ale
przycigga inng ich katego-
rie. Jak zbudowac te poza-
dang atmosfere wspétpracy
ze Srodowiskiem, ktore za-
chowuje sie zdystansem?

- Najwazniejsze jest nasta-
wienie na stuchanie. Hotela-
rze maja to do siebie, Ze nie
starajg sie wymoc na kims$
zmian. Nie przyjmujg posta-
wy kogos lepiej wiedzacego.
Postuchajmy wiec, czego
spotecznos¢ potrzebuje,
czego sie obawia i dopie-
ro wtedy zastanéwmy sie,
jak mozemy jej poméc. To
ogromna praca, bo liczy sie
w niej kazdy drobny z pozoru
szczeg6t. Trzeba by¢ obec-
nym w zyciu lokalnej spo-
tecznosci. Razem mozemy
stworzyc wiecej.



Gotowa czy w budowie — jaka

nieruchomosc

jest dazis kupic?

~eni, vidi, vici” - skwitowat swoje zwycigstwo w bitwie pod Zelg Juliusz Cezar. ,Przybytem, zobaczytem, kupitem”
mogliby za wielkim starozytnym wodzem zawotac ci, ktérzy po bitwie z wtasnymi myslami zdecydowali sie na zakup
nieruchomosci gotowe], a nie takiej ktéra dopiero sie buduje albo jest zaledwie obietnicag dewelopera.

zasami

decyzja o
tym, czy kupi¢ nie-

ruchomos$¢ jeszcze

w fazie budowy, czy
po jej zakonczeniu, bywa
trudna. Kusza oferty boni-
fikat dla tych, ktérzy beda
pierwsi.. | na potencjalnie
nieco nizszej cenie koncza
sie ewentualne korzysci.
Ewentualne, bo nie jest
wcale powiedziane, ze dom,
albo mieszkanie za kilka
miesiecy musi kosztowac
wiecej.

Zato argumentow narzecz
przeciwnego podejscia, czyli
spokojnego namystu, nama-
calnego sprawdzenia jak wy-
glada gotowy obiekt i na tej
podstawie podjecia decyzji
o zakupie, jest mnostwo.

Rzecz elementarna: wybu-
dowany budynek po prostu
widzimy. Odpadaj3 takie za-

grozenia jak to, ze obiekt nie
powstanie w zapowiedzia-
nym terminie lub ze bed3 sie
zmienia¢ jego wykonawcy,
co zawsze powoduje opdz-
nienia i ktopotliwy stan, kie-
dy w razie usterek nie wia-
domo do konca, kto zawinit
i kto powinien niedorébki
naprawic.

Tymczasem jak donosza
media i serwisy ekonomicz-
ne sytuacja na rynku budow-
lanym jest trudna. Rosnie
liczba firm z ktopotami. Dzia-
ta tu trudny do przewidze-
nia - jesli chodzi o poziom
- wzrost cen materiatow
budowlanych  podnoszacy
koszty inwestycji. Inna sta-
le utrzymuijaca sie trudnosc
to deficyt pracownikéw bu-
dowlanych i z tej przyczy-
ny rosnace ich oczekiwania
ptacowe. To znéw skutkuje

wzrostem ogolnych kosz-
toéw. Firmy stabna, niektore
bankrutujg, inne przezywaja
bolesne restrukturyzacje.

Kiedy wiec ogladamy go-
towe juz, realne wnetrza,
mamy pewnos¢, ze zadna
niespodzianka ze strony wy-
lkonawcy nas nie spotka.

Dodatkowo ogladajac
ukonczone wnetrza, widzi-
my nie wizualizacje, ktéra
jest moze w miare konkret-
ng zapowiedzig wygladu
miejsca, ale jednak tylko
obrazem. Nie kazdy ma wy-
obraznie przestrzenng na
tyle rozbudowang, by w my-
Slach ,zobaczy¢” wielkos¢,
uktad pomieszczen a co za
tym idzie mozliwosci jego
zaaranzowania.

Nie mniej wazne jest to, ze
mozna obejrze¢ caty obiekt:
w jakim standardzie zostat

wykonczony w czesciach
wspolnych, w jakiej kolory-
styce, jak wyglada jako ca-
tos¢ w kontekscie otoczenia.

Dla os6b, ktére nabywaja
nieruchomosci mieszkanio-
we od deweloperéw z za-
miarem ich komercyjnego
wykorzystywania, na pew-
no istotne jest to, ze moga
je oddac¢ pod wynajem nie-
jako z marszu. Wtedy zain-
westowane pieniagdze, za-
czynaja od razu przynosic
przychody.

W przypadku nierucho-
mosci  inwestycyjnych na
rzecz decyzji o zakupie prze-
mawia na pewno informacja
o tym, jak na rynku funkcjo-
nujg podobne obiekty, jakie
przynoszg realne przychody,
jak sg oceniane przez poten-
cjalnych wynajmujacych. Je-
$li za$ s3 juz wynajmowane

lokale w okreslonym miej-
scy, informacje o powodze-
niu najmu i uzyskiwanych
parametrach  finansowych
staja sie bezcenne.

Jesli zas nieruchomos¢,
na przyktad apartament w
atrakcyjnej  turystycznie
lokalizacji, ma stuzy¢ wta-
snym celom kupujacego,
na pewno korzyscig jest
fakt, ze mozna sie do nie-
go wprowadzi¢ dostownie
nazajutrz po zawarciu aktu
notarialnego.

Jest jeszcze jedna wazna
okolicznos¢, jesli chodzi na
przyktad o osoby kupujace
apartamenty nad morzem a
na state mieszkajace gdzies
w gtebi Polski. Lokal przeje-
ty w stanie deweloperskim
oznacza koniecznos¢ wyko-
nania szeregu prac wykon-
czeniowych, zakupu wypo-

bezpiecznie]

sazenia, armatury i sprzetu
gospodarstwa domowego.
To zajmuje czas i jest kto-
potliwe z powodu koniecz-
nosci osobistego nadzoru
nad pracami. Decydujac sie
na zakup gotowego lokalu
nabywca ustrzeze sie strat
wynikajacych z konieczno-
$ci znalezienia i nadzorowa-
nia ekipy wykonczeniowej,
remontow i zaopatrzenia w
materiaty.

Nie ulega watpliwosci, ze
zakup gotowej nierucho-
mosci jest opcja wygodna
i bezpieczna. Utatwia ona
rowniez uzyskanie kredytu
lub pozyczki, bowiem banki
chetniej przyjmuja jako za-
bezpieczenie domy, miesz-
kania i apartamenty, ktéry
budowa juz sie zakonczyta
niz pozostajgce w roznych
fazach realizadji.



Rezydencja Park Orta 1 Kopernika
juz gotowa —wtasciciele odbieraja
klucze do apartamentow

To z pewnoscig emocjonujacy moment. Nabywcy apartamentow w Rezydencji Park Orta i Kopernika odbierajg od
dewelopera klucze i tym samym moga juz urzadzac sie w swoich czterech katach nad morzem.

hodzi o 24 lokale w
dwoéch blizniaczych
kameralnych  bu-
dynkach. Kazdy jest
wykonczony w standardzie
.pod klucz”, z uzyciem wy-
sokiej jakosci materiatow i
wysokiej klasy sprzetu AGD.

Tego typu apartamenty
to potencjalnie nie tylko
miejsce wypoczynkuy, ale po
prostu w petni funkcjonalne
catoroczne mieszkanie. Ulo-
kowane zreszty w przepiek-
nym i spokojnym miejscu.
Nic wiec dziwnego, ze wsrod
nabywcéw sg osoby, ktére
sprzedaty dom w Koszalinie
i przenosza sie do chyba naj-
piekniejszej obecnie czesci
Mielna na state.

Warto doda¢, ze mocno
zaawansowana jest budo-
wa ostatniego elementu
zespotu apartamentowego
Rezydencja Park. Bedzie
to dziewiaty, oferujgcy 55
apartament6w, budynek w
kompleksie. Jednoczesnie
to juz czternasty aparta-
mentowiec  zrealizowany
przez Firmus Group w Miel-
nie.

Kompleks Rezydencja
Park w sumie tworzy¢ be-
dzie dziewie¢ kameralnych
budynkéw z tacznie 200
apartamentami. Catos¢ wy-
konana w zabudowie wzo-
rowanej na szachulcowym
budownictwie typowym dla
dawnego Pomorza.

Bartosz Warzecha, pre-
zes koszalinskiego oddziatu
Stowarzyszenia Architektow
Polskich, komentuje: - Re-
zydencja Park ma wtasciwe
zatozenia  urbanistyczne,
ktore przetozyty sie na spdj-
ny i kameralny kompleks
mieszkaniowy. Te dziewiec
budynkéw rézni sie od sie-
bie, zaréwno skalg, jak i ar-
chitektura. Razem stanowia
jednak wyjatkowy 1 spojny
kompleks. Idac od centrum
Mielna w strone morza naj-
pierw napotykamy najwiek-
sze budynki, najbardziej
.miejskie” a potem staja sie
one coraz mniejsze, az ostat-
nie s zupetnie kameralny-
mi obiektami. Te, wykonane
z niezwykta starannoscia o
detal, obiekty tworza nowa
nadmorska jakos¢. Jest to ar-
chitektura na miare XXI wie-
ku, ale jednak gteboko zako-
rzeniona w historii Mielna.
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Sze$¢  obiektow,

powstawaty etapowo w
kolejnych latach, stuzy juz
wtascicielom i ich gosciom.
Siédmy i ésmy, czyli Rezy-
dencja Park Orta i Rezyden-
cja Park Kopernika, wtasnie
s3 zasiedlane. Ostatnia,
dziewigta czes¢ Rezydendiji
Park, zamknie zesp6t apar-

ktére

tamentowy od potudnia (od Rezydencja Park jest
strony jeziora Jamno). Trwa bardzo popularna wsréd
wznoszenie muréw nosnych  nabywcow. Wystarczy

drugiej kondygnacji. wspomnie¢, ze lokale w

Biuro sprzedazy
Mielno, ul. Piastow 1A/E
tel. 94 342 22 22
www.rezydencjapark.pl

REZYDENCJA PARK

Rezydencji Park Orta i Ko-
pernika byty wyprzedane
juz rok temu, a w obecnie
stawianym budynku jed-
na trzecia zostata zarezer-
wowana zanim na dobre
rozkrecity sie prace. Skad
takie zainteresowanie?
Chodzi najpewniej o po-
tozenie i charakterystyke

tego zespotu apartamen-
towego. S3 to budynki ka-
meralne, otoczone zielenig
- w tym starymi sosnami
nadmorskiego parku. Maja
jednolity, stonowany styl
architektoniczny. Gwaran-
tujg petna prywatnos¢, do-
skonate warunki nie tylko
do wypoczynku, ale row-
niez na przyktad do pracy
tworczej.

Kazdy z apartamentéw
Rezydencji Park dyspo-
nuje rozlegtym tarasem
lub balkonem, kazdy urza-
dzony jest starannie po
ostatni detal — z w petni
urzgdzonymi tazienkami
i aneksami kuchennymi.
Kazdy z wtascicieli apar-
tamentéw ma zapewnione
miejsce postojowe dla sa-
mochodu. Przestrzen mie-
dzy budynkami urzadzona
jest w sposéb gwarantu-
jacy dorostym mozliwosc
odpoczynku, a najmtod-
szym zabawy. Teren jest w
petni ogrodzony, co gwa-
rantuje poczucie bezpie-
czenstwa i prywatnosci.
Nic dziwnego, ze ta czesc
apartamentéw, ktoéra jest
przez wtascicieli wynaj-
mowana, cieszy sie wsrdd
turystéw popularnoscia i
jest czesto rezerwowana
przez rodziny z dziecmi.



Dune Restaurant Cafe Lounge
podsumowata rok 1 planuje
kolejny sezon

Jest luty, wiec nadal obowiazuje zimowa karta dan, ale restauracja Dune juz przygotowuje sie do wiosny. Goscie cenia
j3 miedzy innymi za to, ze w rytm p6r roku wprowadza do menu potrawy oparte na produktach sezonowych — zawsze
swiezych i pochodzacych w wiekszosci od lokalnych dostawcow. Opinie klientéw to dla Dune Restaurant Cafe Lounge
busola podpowiadajgca kierunek zmian i udoskonalen. Ubiegty rok dostarczyt sporo ciekawych obserwacji.

awet Zelewicz, me-

nedzer zarzadzajacy

restauracja,  moOwi:

- Najwiekszym suk-
cesem ubiegtego sezonu
byty nasze sniadania. Ser-
wowane w formie bufetu,
dostepne dla mieszkancow
apartamentowca, ale i dla
0s6b z zewnatrz. Zbieraty
one doskonate recenzje go-
$ci. Mamy pomyst jak je jesz-
cze uatrakcyjni¢ w biezagcym
sezonie.

Warto pamietad, ze w cza-
sie wakacji letnich bedzie juz
dziatata w Dune Resort druga
restauracja. Czy ona réwniez
bedzie serwowac sniadania?
Pan Pawet odpowiada: - Na-
wet gdyby wszystkie trzy
obiekty, na ktoére sktada sie
tacznie 330 apartamentow,
w jakim$ momencie byty za-
jete zaledwie w 60 procen-
tach, sama Dune Restaurant
Cafe Lounge nie pomiesci
wszystkich gosci. Nie moéwiac
0 szczycie sezonu, kiedy ob-
tozenie jest petne i kiedy w
kompleksie moze jednocze-
Snie przebywac co najmniej
1000 os6b. Dlatego druga
restauracja, ktérej profil be-
dzie inny niz ten juz dziata-
jacej, réwniez bedzie serwo-
wac $niadania. Tu na pewno
przydadza sie dotad zebrane
doswiadczenia i opinie, jakie
przekazywali nam w minio-
nym roku klienci.

Niewykluczone, ze ope-
ratorzy wynajmu zaczna
sprzedawac pakiety po-
bytowe z wliczonym w nie
kosztem $niadan. - To opta-
catoby sie gosciom, bo do-
stawaliby oni $niadania w
nieco nizszej cenie — mowi
Pawet Zelewicz. - Nasz3 ko-
rzyscia bytaby przewidy-
walnos¢ sytuacji, bo wie-
dzielibySmy ilu gosci Dune
Resort wybierze sie do nas
danego dnia na $niadanie.
Operatorzy za$ mieliby
wyzsze obroty. Rozmowy
na ten temat trwaja.

Moze sie wydawa¢, ze
skoro apartamenty Dune
53 W petni wyposazone, sa-
modzielne przygotowanie
positkow nie stanowi kto-
potu. Tymczasem okazuje
sie, ze turysci wynajmujacy
je latem, wolg skorzystac z
oferty restauracji. Pan Pawet

tak to ttumaczy: - Chodzi za-
pewne o to, ze maj3 wtedy
wiekszy wybor potraw, s3
one zawsze $wieze i atrak-
cyjnie podane. A moze po
prostu goscie uznaja, ze sko-
ro s3 na wakacjach, zrobig
sobie wolne réwniez od go-
towania.

Warto wspomniec o jesz-
cze jednym — drobnym, ale
sympatycznym - sukcesie
zesztego roku. Restauracja
zaczeta w pewnym mo-

mencie wypieka¢ na prébe
cynamonowe buteczki. Oka-
zaty sie one hitem jesieni. -
Przyjety sie na dobre i staty
sie naszym znakiem roz-
poznawczym. Po angielsku
mowi sie o czyms takim ,si-
gnature dish". Buteczki beda
na pewno we wszystkich
trzech naszych lokalach, bo
warto wspomniec, ze poza
dwiema restauracjami w
najmniejszym z budynkoéw
bedzie dziatat réwniez lokal

taczacy w sobie cechy pie-
karni i kawiarenki.

Bardzo udana inicjatywa
minionego roku okazaty sie
wieczory tematyczne - mu-
zyczne i kulinarne. Kazdo-
razowo ,serwowana” byta
muzyka na zywo (jazzowa,
klasyczna, francuska) oraz
odbywaty sie prezentacje
kuchni roznych krajow. Naj-
popularniejsze okazaty sie
kuchnia meksykarska i pol-
ska.

W tym roku cykl bedzie
kontynuowany.  Pierwszy
wieczor tematyczny to Wa-
lentynki.  Wtasciwie nie
wieczor, a caty weekend. O
kolejnych restauracja poin-
formuje na swoim profilu w
serwisie spotecznosciowym
Facebook, ktory stat sie juz
na trwate kanatem komuni-
kacji Dune Restaurant Cafe
Lounge z klientami.

Pojawienie sie w Dune Re-
sort drugiej restauracji wy-

maga opracowania dla niej
karty dan. Doktadny termin
startu jeszcze nie jest usta-
lony, ale wiadomo, ze nasta-
pi on przed wakacjami. Ta-
jemnica pozostaje réwniez
na razie nazwa lokalu. Wia-
domo jednak, ze restauracja
bedzie proponowata dania
charakterystyczne dla ka-
tegorii ,.pasta, grill & pizza”.
W pracach nad menu bie-
rze udziat Paulina Sawicka,
uczestniczka prestizowego
telewizyjnego programu ku-
linarnego Hell's Kitchen.

Wtasciwie nalezatoby po-
wiedzie¢, ze chodzi o dwie
karty, bo w trakcie pracy
zespotu okazato sie, ze trze-
ba zmodyfikowac réwniez
menu Dune Restaurant Cafe
Lounge, aby lokale z sobg
nie konkurowaty, a raczej sie
uzupetniaty. Cho¢ niektére
dania - jak burger — powin-
ny by¢ wtasciwie obecne w
obu lokalach. Dune Burger
to juz kolejne signature dish
tego lokalu.

Dodajmy jeszcze, ze ulo-
kowana w najwiekszym z
apartamentowcéw  Dune
Resort nowa restauracja be-
dzie miata w swym wnetrzu
50 miejsc siedzacych i okoto
120 na zewnatrz pod mar-
kizami w zacisznym miejscu
pomiedzy dwoma budyn-
kami. W lobby apartamen-
towca ma dziatac kameralny
drink bar serwujacy koktajle
i inne napoje.

Oczywiscie, jak zawsze
dotad, wraz z nadejsciem
wiosny delikatnie zmieni sie
menu Dune Restaurant Cafe
Lounge. Pawet Zelewicz ko-
mentuje: - Wykorzystamy
nowalijki, wprowadzimy
kilka nowych pozycji menu,
lzejszych, takich, ktére zwia-
stowac beda juz nadchodza-
cy kolejny sezon wakacyjny.
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